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taloustutkimus

Business College Helsingin
asiakasymmarrystutkimus

=  Tutkimuksen toteutti Taloustutkimus Oy

= Kyselyn tarkoituksena oli tarkastella Business College Helsingin
asiakkaiden mielipiteita ja lisata seka syventaa asiakasymmarrysta,
jotta BC pystyisi keskittymaan kaikkein tarkeimpiin asioihin
toimintansa kehittamisessa ja ennakoimaan tulevaisuutta.

= Kysely tehtiin puhelimitse 13.—26.11.2020, ja siihen vastasi 100
valittujen sidosryhmien edustajaa.

= Kyselyn tuloksia hyodynnetaan kumppanuuksien ja
asiakkuuksien hallintaan seka toimintamallien jatkuvaan
kehittamiseen




taloustutkimus

Yhteenveto tutkimuksen tuloksista (Vesa Jokela)

Onnistumiset

Erottautuminen muista toisen asteen
oppilaitoskilpailijoista vahvana liiketalouden seka
tieto- ja viestintatekniikan opetuksen toimijana

Vahva brandimielikuva tyoelaman keskuudessa
paakaupunkiseudulla

Pidetaan houkuttelevana ja kansainvalisena
oppilaitoksena paakaupunkiseudulla

Kumppaneiden arviointi yhteistydssa onnistumisessa
korkea (kokonaiskeskiarvo 4,1 hajonta 3,38-4,57)

Merkittava, laadukas, luotettava ja aktiivinen
mielikuva toimijana tutkimuksen mukaan
paakaupunkiseudun tyoelaman keskuudessa

Tydelaman halu tehda yhteistydta kanssamme

Yleisesti positiivinen sanallinen palaute oppilaitoksen
toiminnasta/arvioinnista padkaupunkiseudun
tyoelaman kanssa

Kehittamisalueet

Henkilokohtaisten ja epavirallisten
tyoelamakontaktien merkitys tutkimuksen mukaan
korkea, niiden vahvempi hyédyntaminen koko
organisaatiotasolla oppilaitoksen tarpeisiin

Oppilaitoksen verkkosivujen sisallon merkitys korkea
tiedon jakajana, vahvempi hyodyntaminen tydelaman
tarpeisiin

Aktiivisen ja laadukkaan tyoelamayhteistyon
mielikuvan varmistaminen, osaamisen ja tyotehtavien
sisaltdjen jatkuva seuranta ja kehittaminen
organisaation toiminnassa

Monipuolisten ja —muotoisten
tyoelamayhteistyomuotojen kehittaminen yhdessa
paakaupunkiseudun yritysten kanssa opiskelijoiden
tarpeisiin

Kansainvalisen oppilaitoksen mielikuvan
yllapitaminen ja vahvistaminen, miten varmistamme
taman?



TYOELAMAYHTEISTYON KEHITTAMINEN
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Uudistuvat
koulutus-
palvelut
nuorille

Uudistuvat
koulutus-

palvelut
aikuisille

Uudistuvat
koulutus - ja
kehittamispalvelut
yrityksille ja
organisaatioille

* Opiskelijavuodet

* Tutkinnot ja tutkinnon osat

* Tydllistyminen tai jatko-opinnot
* Palautteet

Asiakkaat

* Nuoret
* Ajkuiset
* Yritykset, organisaatiot

Koulutuspalvelut

* Koulutuspalvelut nuorille
* Koulutuspalvelut aikuisille
* Koulutus- ja kehittamispalvelut yrityksille ja organisaatioille

Henkilosto

* Oma (kaikki toimijat)
* Opettajat; vuositydaika (vastuutyd-kiinteatyd)
* Ostetut palvelut
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Painopiste 2020-2022

x Asiakaslahtdisyys

Odotuksiin vastaava

tarjonta — tapa toimia

x Vastuunkanto ja
yhteinen tekeminen




Asiakkuudet toiminnan tavoitteet, tehtavat ja mittarit

Toiminnan
suunnittelun ja
toteuttamisen

lahtékohta!
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Asiakkuudet

Analysointi

Yhteisvalinta

Tiedon
keraaminen

Tiedon
analysointi
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Tarvittavat
muutokset
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Ta: rakentaa ja huolehtia
brandin imagon
yllapidosta/kaytosta ja koulutus-
valmennuspalvelujen
nakyvyydesta toiminnassa
(materiaalit, ohjeet, koulutukset
ja linjaukset yritystasolla)

Ta: huolehtia
tarkoituksenmukaisista
markkinointitoimenpiteista
valituille kohderyhmille
(asiakasverkoston jatkuva
hyodyntaminen ja laajentaminen
tasmahauilla)

Te: markkinointitoimenpiteiden ja -
viestinnan suunnittelu ja toteutus,
toiminnan puitteet/brandin
infrastruktuurin maarittely

M: sdaanndllinen asiakaspalautteen
keruu (asiointikokemuksen
sujuvuus/nopeus, laatu/ongelman
ratkaisu)

Te: markkinointitoimenpiteiden ja -
viestinnan suunnittelu ja toteutus,
verkostosuunnitelman laatiminen ja
vastuut, toimintasuunnitelma (3 v),
asioinnin puitteet

M: asiakaspalautteet,
suositusindeksi, asiointikokemuksen
sujuvuus/nopeus, toiminnan
laatu/ongelman ratkaisu,
hakijamaarat/aloituspaikka

Ta: huolehtia
tarkoituksenmukaisista
markkinointitoimenpiteista
valituille/kiinnostuneille
peruskouluille ja lukioille
(verkoston laajentaminen)

Te: markkinointimateriaalin ja -
viestinndn suunnittelu ja toteutus,
peruskoulujen/lukioiden vierailut,
dsioinnin puitteet

__|M: asiakaspalautteet,
suositusindeksi, asiointikokemuksen
sujuvuus/nopeus, toiminnan
laatu/ongelman ratkaisu,
peruskoulujen kavija-/lukumaarat,
hakijamaarat/aloituspaikka

Toimenpiteet

yrityksille

Ta: tarjota ja myyda asiakastarpeeseen
muotoillut koulutuspalvelut (aikuiskoulutus),
huolehtia verkostoitumisesta ja
tarkoituksenmukaisista
markkinointitoimenpiteista

Te: markkinointitoimenpiteiden, -materiaalin ja -
viestinndn suunnittelu ja toteutus, yritysyhteistyo-
ja verkostosuunnitelman laatiminen ja vastuut,
toimintasuunnitelma (5 v), asiakkuuden hallinnan
ohjaus, asiakaskaynnit ja —tapahtumat seka
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tarjousten laatiminen yhdessa aikuiskoulutuksen
~|kanssa

M: asiakaspalaute, Salesforcetapahtumat/asiakas
(asetetut tavoitteet: kontaktit, myynti,
jalkimarkkinointi),
asiakasverkosto/asiakkuusvastaava, myynti-€, TTO-,
paikkojen lukumaara

Tavoitteet

Tehtavat

Mittarit



Vetovoiman varmistaminen — toimijat ja tehtavat

~

Markkinointipaallikko
Markkinoinnin kokonaisuuden
suunnittelu ja toteutus
Markkinointibudjetin laadinta, ohjaus
ja seuranta
Markkinointimateriaalin suunnittelu ja

Markkinointitiimin lahiesimies

tuotanto

Media-asiantuntija
Markkinointimateriaalin sisallén
tuottaminen
Intranetin paakayttajyys
Nettisivujen (extranet) sovittujen
osioiden yllapidon seka paivityksen
koordinointi ja toteutus seka asiaan
liittyvat koulutukset
Alumni- ja tutortoiminnan
suunnittelu, koordinointi ja toteutus
yhdessa opojen kanssa
Colli ry:n toiminnan organisointi
Opiskelijatarinoiden tuottaminen
yhdessd myynti & partneruudet
tiimin kanssa
Avointen ovien organisointi seka

ASIAKKUUDET

Asiakkuusjohtaja

Partneruudet

[ L

turvallisuusryhmajasenyys

%
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Markkinoinnin assistentti
Markkinointitoimenpiteiden
koordinointi ja toteuttaminen
peruskouluissa ja lukioissa
Markkinointitoimenpiteiden
toteuttaminen messutapahtumissa
Markkinointimateriaalin tuottamiseen

( N
1 1
Business Business Partner ) Business !
Markkinointipaallikkd Communications liiketoiminta Business Junior I Coordinator !
Parner Partner TVT ! tybeldmayhteistyd !
I S ;
M .
uut toimintaa e

Media-asiantuntija vty tukevat palvelut

Yritysvierailujen ja —tapahtumien
koordinointi oppilaitoksessa

osallistuminen

assistentti H i i
(MA yhteyshenkild) Eolcpiskelijaa
Ambassador
. Ty6eldaman oppilaitoksessa tapahtuviin

vierailuihin ja tapahtumiin
osallistuminen

*
. Markkinointimateriaalin tuottamiseen B
osallistuminen USIrleSS
. Marketing Assistant koordinoi C ll
toimintaa O ege

HELSINKI

Business Communications Partner
Tiimivastaava
Nettisivujen sovittujen osioiden
yllapito ja kehitys
Tyoeldaman viestintdyhteistyo
At ja eat markkinoinnin suunnitteluun
osallistuminen
Madariteltyihin projekteihin
osallistuminen

Business Partner, liiketoiminta
CRM Salesforce paakayttaja, sen
sisallon suunnittelu, toteutus,
kayttéonotosta huolehtiminen seka
asiaan liittyvat koulutukset
Tyoeldaman asiakashankinnassa
toimiminen (business)
Madriteltyjen asiakkuuksien hallinta ja
jalkimarkkinointi

~
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Business Junior Partner, TVT
Ty6elamén asiakashankinnassa
toimiminen (ICT)

Maériteltyjen asiakkuuksien hallinta ja
jalkimarkkinointi
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Business Coordinator, tyﬁeléméyhteistyé\

Myynnin avustavat tehtdvat
(aikuiskoulutuksessa 50%)
Tyoeldman asiakashankinnassa
toimiminen

Madriteltyjen asiakkuuksien hallinta
ja (jalki)markkinointi (mm. Wilma)
Yritysvierailujen ja —tapahtumien
koordinointiin osallistuminen yhdessa
MA:n kanssa
Yritysasiakaspalautekysel\ﬁ

/



Esimerkkeja yritysyhteistyosta

* Olemme uudistaneet tavan, jolla koulutamme aikuisia alanvaihtajia IT-alan
ammattilaisiksi ja vastaamme samalla paremmin ennakoiden yritysten
rekrytointitarpeisiin. Koulussa opiskellaan yksi lukuvuosi ja sen jalkeen opiskelijat
siirtyvat tyopaikalle harjoitteluun, jonka kesto on viisi kuukautta. Harjoittelujakso
on yritykselle hyva tapa saada kasitys opiskelijoiden osaamisesta ja
toimimisesta yrityksen kulttuurissa. Parhaimmillaan harjoittelu johtaa molempia
osapuolia suosivaan tilanteeseen: yritys saa osaavan tyontekijan ilman
yvlimaaraisia rekrytointikuluja — ja opiskelija opintojaan vastaavan tyopaikan.
Kumppaniksi koodaaja- ja IT-koulutuksiin — Business College Helsinki

(bc.fi)

« HOK-Elannon kanssa tehtava yhteistyo vie opiskelijat tyoelamaan jo
opiskeluvaiheessa. HOK-Elanto Yhteishyva 6/2020 (24mags.com)

\\\\\\\\


https://www.bc.fi/palvelut/kumppaniksi-koodaaja-ja-it-koulutuksiin/
http://view.24mags.com/mobilev/1f17fcf539d041ad7e084a921b3ccfe8#/page=92

Yhteistyo Amfi Musicals Ab:n kanssa
— Rokkaava mahdollisuus opiskelijoillemme 1

Yhteiskehittamista ja tapahtumatuotantoa

e Kansainvalista menestysta niittanyt hittimusikaali, We Will Rock You, toteutetaan
suomeksi syksylla 2021. Kevaalla esiintyjat harjoittelevat Business College
Helsingin tiloissa.

 Kymmenhenkinen opettajatiimi on suunnitellut Amfi Musicals Ab:n kanssa
autenttisia yhteistyoprojekteja, jotka soveltuvat lilketoiminnan opintoihin.
Opiskelijoillamme on mahdollisuus paasta opettajiensa oh-
jauksessa huipputapahtuman ennakkovalmisteluihin &
tapahtumanaikaisiin tehtaviin mukaan. Nayttelija, tuottaja,
Amfi Musicals Ab:n toimitusjohtaja Johan Storgard nakee '
vhteistyon loistavana mahdollisuutena opiskelijoillemme

paasta yhdistamaan lilketoimintaosaamista kulttuuritoimin- |

(l} EENin & BEN ELTONin MUSIKAALI

WE WILL

NG

taan.
Business
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Yhteistyo Amfi Musicals Ab:n kanssa
— Rokkaava mahdollisuus opiskelijjoillemme 2

Yhteiskehittamista ja tapahtumatuotantoa

* Kickoff-tilaisuudessa Amfi Musicals esitteli opiskelijoille markkinointisuunnitelma-
ryhmatyon, jota tydstettiin pienryhmissa. Tapahtuman ennakkotehtavana oli
mm. asiakasrekisterin luontia, asiakastyytyvaisyyskyselyn laadintaa,
myyntipuheiden suunnittelua, oheisohjelman ideointia & toteuttamista,
tapahtuman kyltitysten ideointia & toteutusta, markkinointisuunnitelmaa ja
kierratysoppaan laadintaa.

* Tapahtumaorganisaatio tarjoaa myds harjoittelupaikkoja
kevaan ja kesan aikana.

e Aikataulut ovat muuttuneet moneen kertaan, mutta yhteis- l
tyota jatketaan. Nailla nakymin esitykset ovat Helsingin
jaahallissa 6.8. —8.9.2021

QJ EENin & BEN ELTONin MUSIKAALI

WE WILL

NG

Business I
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FUTURA

Tyoelama- ja uraohjauspalveluiden yhteinen
palvelupiste



Palvelumuotoilulla ja yhteiskehittamalla

uuteen toimintamalliin

* Tammi-helmikuussa 2020 toteutimme OKM:n strategiarahoituksella
BC:ssa yhdessa 20 opiskelijan kanssa palvelumuotoiluprosessin
kolmen tyopajan ja valitehtavien kautta. Nain syntyi toimintamalli
uudelle tydoelama- ja uraohjauksen palvelupisteelle. Palveluita
tarjotaan myos valmistuneille alumneille.

* Opiskelijat osallistuivat itse palveluiden suunnitteluun ja kehittami-
seen. Opiskelijoita opastetaan muun muassa urasuunnittelussa,
tyohakemuksien kirjoittamisessa, CV:n laatimisessa kuin myos jatko-
opintoihin hakeutumisessa. Palvelukonseptissa ovat mukana kv-
palvelut, uraohjauspalvelut, opinto-ohjaajat, oppisopimuksen ja
yrittajyyden koulutusasiantuntijat seka tyoelamavalmentaja.
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FutUra - tyoelama- ja uraohjauspalvelut

e Futura on Business Collegen uusi, tulevaisuuteen suuntautunut,
opiskeluajan lisaksi valmistumisen jalkeista tyouraa tukeva
“vhden luukun” palvelumalli. Futurasta opiskelijat seka alumnit
saavat neuvontaa ja ohjausta liittyen urasuunnitteluun ja tydoelamassa
oppimiseen. Mukana ovat kansainvalisten asioiden koordinaattorit,
uraohjaajat, opinto-ohjaajat seka koulutusasiantuntija.

* FutUran toimitila toimii keskitettyna palvelupisteenad, josta opiskelijat
saavat neuvontaa ja ohjausta. Ohjattua toimintaa on tarjolla
viikoittain tiistaista torstaihin.

* FutUralla on viikko-ohjelma ja tyopajat. Toimintaa kehitetaan keraa-
malla palautetta muokkaamalla toimintaa palautteen perusteella.

\\\\\\\\



F I A Paikka: 247 (2. kerros).
Tydpajohin (Canva, Linkedin)
mahtuu 10 ensimmaistd mukaan.

tyGelama- ja uraohjauspalvelut

THSTAI KESKIVIIKKO TORSTAI

10

10.45-11.30

* Yleinen uraneuvonta
=+ Ajanvaraus (esim. yks IHllinen uraohjaus,

haastaticluhar cituksot)
1 * Valmri n CVin/tydhakemuksen kommentointi 11.15-12.45
opinto-chjaaja

* jatko-opinnol « korkeakouluhaku

» vayldopinnot * alumnien jatko-chjaus
= yksilolliset « yrachjaus
apintopolut * phjaus hakijoille

Business College
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Vastavuoroisen kumppanuuden ARJEN KUMPPANUUS

Asiakaskuuntelu, yhteinen arviointi ja palaute.
- Koulutussopimus-, oppisopimus- ja ohjausyhteistyd.
mUOtoja Tapahtumat, yhteiset projektit, vierailut.
Tybelamavalmiuksien varmistaminen.
Opettaja - tyopaikkaohjaaja — opiskelija.

KEHITTAVA KUMPPANUUS

Yhteistydn, palveluiden ja prosessien kehittaminen.
Koulutus- ja oppisopimuksen uudet mahdollisuudet.
Yhteiskehittaminen, tuotteistaminen, kokeilut.
Opettajien ja tydelaman tutustumisjaksot ja vierailut.
Alueellista tai toimialakohtaista kehittamista.

STRATEGINEN KUMPPANUUS
Palvelukokonaisuudet ja alueellinen kehittaminen.
Tyévoiman kohtaamis-, saatavuus- ja
osaamisratkaisut.

Kumppanuus huomioitu arvoissa ja strategioissa.
Koulutuksen jarjestajan ja organisaation johto.

hteistyo

isaineny

KUMPPANUUS- JA PALVELUVERKOSTOT

Strategiset tavoitteet, jaetut arvot, kehittamiskohteet, ennakointi.
Laadunhallinta verkostona, yhteiset periaatteet ja
menettelytavat.

Verkostojen verkoston johtaminen, koulutuspalveluiden
ekosysteemi.

Eri koulutusasteet, alueen toimijat, palveluverkostot
yhdessa.
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BUSII‘leSS Kumppanuutta kehittdamassa (Hyvan palvelun
College opas, osa 1) by onnistutaanyhdessa - issuu

HELSINKI
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https://issuu.com/uudistutaan_yhdessa/docs/hyv_n_palvelun_opas_osa_1

VERKOSTOJEN JOHTAMINEN VAATII JASENNYKSIA JA TYYPITTELYJA

* Verkostojen johtaminen on luottamukseen ja vastavuoroisuuteen perustuvaa yhteistyota, jota tehdaan
vksikdiden, ryhmien, tiimien ja organisaatioiden valilla. Verkostojen avulla kehitetaan uutta, toimitaan
joustavasti ja ketterasti seka vastataan kokonaisvaltaisesti asiakkaiden tarpeisiin. Monimutkaisessa ja
monimuotoisessa toimintaymparistossa yksittainen palvelu tai organisaatio kykenee harvemmin
palvelemaan asiakasta kokonaisvaltaisesti. Muuttuva maailma ja liiketoiminta edellyttavat uudenlaisia
ratkaisuja seka organisoitumisen ja hallinnoinnin tapoja. Verkostoja johtamalla voidaan organisoitua
ketterilla yhteiskehittamisen tavoilla, jotka auttavat vastaamaan haasteisiin. Verkostojen johtamisessa
keskiossa ovat ihmiset seka heidan valinen luottamus, tunteminen ja sitoutuminen, jotka ovat
verkostojen tukijalkoja. Verkostojen johtamista voidaan jasentaa tyypittaa esim. Paula Kirjavaisen
jasentelyn mukaisesti: yhteisotasoiset, operatiiviset ja henkilokohtaiset (verkostojen johtaminen, 2020).

Esimerkkeja verkostojen jaottelusta:

* Yhteisotasoiset, vaikuttamisen ja ammatillisen koulutuksen kehittamisen verkostoja mm. AMKE ja EOL

e Operatiivisia, ammatillisia suhdeverkostoja: TIK-kumppanuudet, tydelamatoimikunnat, yhteiskehitta-
misen ja hankeverkostot

* Henkilokohtaisia, ammatillisen osaamisen kehittamisen verkostoja: SAJO ry

Business
College 17
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