Liiketoiminnan perustutkinto, merkonomi, 180 osp
Tutkinnon ja tutkintokoulutusten rakenne -> Opiskelijalle tehdaan henkilokohtainen suunnitelma.

Pakolliset ammatilliset tutkinnon osat: 55 osp

l

Asiakaspalvelu-tutkinnon osa 20 osp
Opinnot:

- Asiakaslahtoinen liiketoiminta

- Asiakaspalvelun ruotsi

- Asiakaspalvelun englanti

- Asiakaspalvelun suomi

tutkinnon osa
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Tyoyhteis6ssa toimiminen 15 osp
Opinnot:

- Tyoyhteisdssa toimiminen

- Tyovalineet ja viestintakanavat

Ammatillinen
tutkinnon osa

Tuloksellinen toiminta 20 osp
Opinto:
- Tuloksellinen toiminta

Ammatillinen
tutkinnon osa

Valinnaisia ammatillisia tutkinnon osia: 90 osp

Valitaan opiskelijan ja tyopaikan edustajan kanssa yhteistydssa.

Valinta tehdaan tyotehtavien mukaan.

Yhteiset tutkinnon osat yhteensa 35
osp, joista

* Pakolliset 26 osp

* ja *) Valinnaisia yht. 9 osp

Valinnaisia tutkinnon osia

Asiakkuuksien hoitaminen 30 osp
Myynti 30 osp

Markkinointiviestinta ja sisallontuotanto 30 osp

Kirjanpito 30 osp

Palkanlaskenta 30 osp

Henkiloston tukipalvelut 15 osp
Laskutus ja reskontra 15 osp
Palvelumuotoilu 15 osp
Projektissa toimiminen 15 osp
Tapahtumatuotanto 15 osp
Yritystoiminnan suunnittelu 15 osp

Valinnaisiin osiin voidaan tunnustaa osaamista aikaisemmista

opinnoista (15 osp).

Muita valinnaisuuksia |0ydat viela taalta:
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/3855077/re

formi/tutkinnonosat

Viestinta ja vuorovaikutus-
osaaminen

- Pakolliset 11 osp

- Valinnaiset*)

Yhteinen
tutkinnon osa

Yhteiskunta- ja
tyoeldamaosaaminen
- Pakolliset 9 osp

- Valinnaiset*)

Yhteinen
tutkinnon osa

Matemaattis-
luonnontieteellinen osaaminen
- Pakolliset 6 osp

- Valinnaiset*)

Yhteinen
tutkinnon osa

Opiskelijalle laaditaan HOKS eli henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma. Opiskelija oppii paaosin tyossa ja

Oikeudet muutoksiin pidatetaan.

tekee naytot tyossa HOKSin mukaisesti.

Business
College

HELSINKI


https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/3855077/reformi/tutkinnonosat

Litketoiminnan perustutkinto, merkonomi
Tutkintokoulutuksen opintotarjotin

* Tyoyhteisossa toimiminen
* Tyovalineet ja viestintakanavat

Opintoihin kuuluu verkkokurssit, jotka opiskelija
voi tehda itsenaisesti. Opiskelua tuetaan
opetuspaivilla, joita on viisi (5 pv).*)
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* Asiakasldhtdinen liiketoiminta
* Asiakaspalvelun ruotsi

* Asiakaspalvelun englanti

* Asiakaspalvelun suomi

Opintoihin kuuluu verkkokurssit, jotka opiskelija
voi tehda itsendisesti.

Opiskelua tuetaan opetuspaivilla, joita on
kahdeksan (8 pv)*).

Kielista on my6s oppimista tukevaa ohjausta.

¢ Tuloksellinen toiminta

Opintoihin kuuluu verkkokurssit, jotka opiskelija
voi tehda itsendisesti.
Opiskelua tuetaan opetuspaivilld, joita on kolme

(3 pv)*).

Opinnot

Valinnaisten tutkinnon osien opintoja

Opintojen nimet ovat samat kuin tutkinnon osien
nimet:

* Asiakkuuksien hoitaminen

* Myynti

* Markkinointiviestinta ja sisallontuotanto
* Kirjanpito

* Palkanlaskenta

* Henkiloston tukipalvelut

* Laskutus ja reskontra

* Palvelumuotoilu

* Projektissa toimiminen

* Tapahtumatuotanto

* Yritystoiminnan suunnittelu

Ym.

Valinnaisten tutkinnon osien opinnoista sovitaan
henkil6kohtaistamis-keskusteluissa. Tarvittavaa
osaamista opiskelija hankkii monimuotoisesti
(Iahi- ja verkkokurssien avulla), avoimessa
oppimisymparistdssa ja tyossa.

*) Yhden lahipaivan aikana on kahden opinnon
opetusta. Lahipdivia on yleensa joka toinen
viikko (paivien valilla opiskelua verkossa).

Tutkinto-ohjaus, pienryhma-/yksiléohjaus:
* Naytot tyossa, arviointiprosessi

* Nayttojen suunnittelun kdynnistaminen
* Ohjausta my0s verkossa (itslearning)
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Yhteiset tutkinnon osia opiskelet
henkilokohtaistetusti myos
avoimessa oppimisymparistossa
suunnitellaan opiskelijan HOKSiin.

Oikeudet muutoksiin pidatetaan.



Liiketoiminnan perustutkinto, merkonomi
Tutkintokoulutuksen ja tutkinnon ohjauksen sisalto ja ajoitus

Opintotarjotin: Opinnot sisaltavat koulutuspaivia, verkko-oppimista ja tyopaikalla tapahtuvaa oppimista. HOKSiin kirjataan, miten, milloin ja
missa opiskelija hankkii osaamista.

Orientaatio: Tyovélineet ja viestintakanavat 3 pv Asiakasl3htéinen liiketoiminta 2 pv Asiakkuuksien
* Oppimisymparistot, * Toiminta digitaalisessa ymparistossa o I Yrittdjyys ja yrittdjamainen toiminta hoitaminen
tunnukset =3 ° Kestdvan kehityksen edistaminen
o

* Lahtotason kartoitukset

e Tutkinto ja
tutkintokoulutus

* Oppisopimus/koulutus-
sopimus

e e e e * Yhteiskunnassa ja kansalaisena
Tyoyhteis6ssa toiminen 2 pv toimiminen
e Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet
* Tyoelamassa toimiminen
* Tyokyvyn ja hyvinvoinnin

ylldpitaminen

Myynti
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Tuloksellinen toiminta 3 pv
Projektissa toimiminen

Opintojen aloitus:
Tammi-, maalis-, elo- ja
lokakuussa

Asiakaspalvelun suomi ja
viestintataidot 2 pv

Asiakaspalvelun englanti 2 pv

o .
E Palvelumuotoilu
S

OPINTO OPINTO OPINTO OPINTO

Asiakaspalvelun ruotsi 2 pv

Opintojen ja tutkinnon

suorittamisen (naytot ja

osaamisen arviointi *) Yhden lahipdivan aikana on kahden opinnon
tyossa) opetusta. Esimerkiksi aamupadivalla Tyévalineet
- Ohjausta opintojen ja viestintdkanavat ja iltapdivalla suomea ja
rinnalla viestintaa.

Opinnot tarjolla monimuotona seka kevaisin etta syksyisin.
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